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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

(1) Tento vnitfni fad upravuje podrobnosti stanovené § 30 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist, pro potfeby provozu viech pracovist Specidlné-pedagogického centra pf¥i Specidlni ZS,
Specialni MS a Praktické $kole D&cin. Konkrétné se jedna o Upravu nésledujicich pravidel:

- podrobnosti k vykonu prav a povinnosti déti, zaka, studentl (ddle jiz klientd) a jejich
zdkonnych zastupcl (déle jiz ZZ) v SPC a podrobnosti o pravidlech vzajemnych vztahl se
zaméstnanci SPC;

- podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi klientd a jejich ZZ a jejich ochrany pred
socialné patologickymi jevy a pred projevy diskriminace, nepratelstvi nebo nasili;

- podminky zachazeni s majetkem skolského zafizeni ze strany klient( a jejich ZZ;
- provoz a vnittni rezim SPC

(2) Reditel $kolského zafizeni vnitini fad zvefejni zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup a na
pfistupném misté ve Skolském poradenském zafizeni a zajisti sezndmeni zaméstnanci a informovani
zakonnych zastupcll v rozsahu stanoveném Skolskym zakonem. Zakonni zastupci nové prichozich
nezletilych klientd a zletili klienti jsou o vydani a obsahu vnitfniho fadu informovani pribézné pti prvni
navstévé SPC; vnitfni fad je na pracovisti k nahlédnuti.

Clanek 2
Prava klientt a jejich zakonnych zastupct
(1) Klienti a jejich zdkonni zastupci maji pravo:

a) na poskytnuti skolské poradenské sluzby (dale jen ,,sluzby”) v souladu s platnymi skolskymi
pravnimi pfedpisy a pravnimi pfedpisy s nimi souvisejicimi, pfedevsim pak s:

- Vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a skolskych
poradenskych zafizenich, v jejim platném znéni

- Vyhlaskou ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a
zaka nadanych, v jejim platném znéni;

b) na poskytnuti sluzby v rozsahu standardnich cinnosti specidlné pedagogického centra
stanovenych pfilohou €. 2 k vyhlasce €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, v platném znéni;

c) byt pred zahajenim poradenské sluzby srozumitelné informovan o:

e vSech podstatnych ndleZitostech poskytované poradenské sluzby, zejména o jeji povaze,
rozsahu, trvani, cilech a postupech;
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e prospéchu, ktery je mozné ocekavat, a o vSech predvidatelnych dasledcich, které mohou
vyplynout z poskytovani poradenské sluzby, i moznych nasledcich, pokud tato sluzba
nebude poskytnuta;

e pravech a povinnostech spojenych s poskytovanim poradenskych sluzeb, véetné prava
zadat kdykoli poskytnuti poradenské sluzby znovu, prava podat navrh na projednani podle
§ 16a odst. 5 skolského zdkona, prdva zadat o revizi podle § 16b Skolského zakona, prava
obratit se na Ceskou $kolni inspekci podle § 174 odst. 6 $kolského zakona a prava pisemny
souhlas s poskytovanim poradenskych sluzeb odvolat;

d) na poskytnuti psychologické, specialné pedagogické nebo logopedické poradenské sluzby
na zakladé pisemného souhlasu zletilého klienta nebo zakonného zastupce nezletilého klienta,
s vyjimkou pfipadu, kdy se podle pravnich predpist pisemny souhlas nevyZzaduje;

e) byt srozumitelné seznamen se zavéry a doporucéenimi, ktera vyplyvaji z poskytnuté sluzby;

f) byt srozumitelné sezndmen s variantami moznych feseni, kterd vyplyvaji z poskytnuté sluzby,
vcetné pripadnych rizik spojenych s realizaci nékterych doporuceni;

g) na ochranu poskytnutych osobnich udajl dle platnych pravnich norem;

h) na takové poskytovani sluzeb, které neohrozuji jejich soukromi a bezpeci a dodrzuji zakladni
lidska prava, mezinarodné uznavana prava déti a lidskou dlstojnost;

i) vyjadrit své prani, potfeby, nazory, postoje, pfipominky, pozadavky a rozhodnuti tykajici se
reseni posuzovaného pripadu

Clanek 3
Povinnosti klientt a jejich zakonnych zastupci
(1) Klienti jsou povinni:

a) prichazet vcas k terminu sjednané poradenské sluzby, nezletili klienti pak v doprovodu
zdkonného zastupce nebo ve vyjimecnych pfipadech jiné zdkonnym zastupcem uréené osoby
dle ¢lanku 6 odst. 6 tohoto vnitrniho radu;

b) dbat pokynl zaméstnancl organizace, pokud nejsou v rozporu s jejich pravy;

c) respektovat potfebu klidného prostredi pro praci s jinymi klienty ve vsech prostorach SPC,
chovat se ohleduplné vzhledem k dal$im uzivatelim sluzeb SPC;

d) dbat na bezpecnost svoji i ostatnich klientl a navstévnik( SPC a predevsim dodrZovat
Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi v ramci poskytovani sluzeb SPC, stanovené
timto vnitfnim radem v ¢lanku 5;

e) udrzovat Cistotu ve vSech prostorach organizace a chovat se v souladu s pravidly slusného
chovani;

f) pravdivé informovat pracovniky SPC o vSech skutecnostech, které jsou podstatné pro
Uspésné a ucelné poskytnuti sluzby (vysetteni, konzultace) nebo pro bezpecénost klienta;
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g) poskytnout informace z pribéhu a vysledku predeslych skolnich poradenskych sluzeb, pokud
drive byli uzivateli takovychto sluzeb v jiném poradenském zafizeni (klient by nemél byt v dobé
poskytovani sluzby v SPC D&&in aktivnim klientem jiného SPZ, pokud to p¥imo nevyZaduje
charakter jeho specialnich vzdélavacich potreb; v takovém pripadé je jedno ze zafizeni uréeno
jako hlavni a s dal&im SPZ spolupracuje);

h) poskytnout informace o vysledcich Iékarskych ¢i jinych odbornych vysetreni, pokud mohou
mit tyto informace vliv na feseni obtiZi, kvlli kterym si vyZadali sluzbu v SPC

(2) Béhem poskytovani sluzeb v SPC (vysetieni, konzultace) neni bez predchozi dohody moziné
pofizovani zvukovych a obrazovych zaznamd, a to z dlvodu ochrany soukromi klient( i zaméstnanci
SPC a pfi dodrzeni platnych pravnich predpisi o ochrané osobnich udaja (GDPR). Pokud zvukové nebo
obrazové zaznamy pofizuje pracovnik SPC, déje se tak vidy pouze v odlvodnénych pfipadech, pfi
dodrzZeni pravnich predpist o ochrané osobnich Udajl a v souladu s internimi pravidly SPC vyhradné s
predchozim pisemnym souhlasem klienta nebo jeho zdkonného zastupce.

Clanek 4
Pravidla vzajemnych vztahli mezi klienty a zaméstnanci organizace

(1) Zaméstnanci organizace vydavaiji klientlm a zakonnym zastupcim klientl pouze takové pokyny,
které bezprostfedné souvisi s poradenskou sluzbou, plnénim tohoto vnitfniho fadu a dalSimi
nezbytnymi organiza¢nimi opatfenimi.

(2) Vsichni zaméstnanci organizace se zdrzuji ve svém pristupu ke klientlim a jejich ZZ jakychkoliv
projevia diskriminace, ¢i nepratelstvi. Neakceptovatelné jsou v prostorach SPC jakékoliv projevy nasili.

(3) Zaméstnanci organizace dbaji na to, aby klienti nepfichazeli do styku s materidly a informacemi pro
né nevhodnymi. Nevmésuji se neadekvatné do soukromi klientl a jejich zdkonnych zastupct, pokud
informace z jejich soukromi nejsou nezbytné dllezité pro reseni obtizi, kvali kterym klienti ¢i jejich ZZ
vyzadali sluzby SPC.

(4) Zaméstnanci SPC klienty chrani pred nezdkonnymi Utoky na jejich osobu. Je-li v rdmci poskytovani
poradenskych sluZeb zjisténo, Ze je s klientem neadekvatné zachdzeno, je tyrdn nebo kruté trestan,
splni pracovnik SPC svoji oznamovaci povinnost vyplyvajici z ptislusnych pravnich predpis(.

(5) Informace, které zdkonny zastupce ditéte a Zaka poskytne do spisové dokumentace nebo jiné
dllezité informace o klientovi (zdravotni zpUsobilost, ...) jsou divérné a vSichni zaméstnanci organizace
jsou povinni se fidit Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl
a vsemi narodnimi platnymi pravnimi predpisy, které jsou zaméreny na ochranu osobnich Gdaja.

(6) Pred zahajenim poradenské sluzby je klient a v pfipadé jeho nezletilosti také jeho zakonny zastupce
srozumitelné, v pripadé nezletilého klienta zplsobem pfimérenym jeho véku, informovan o
naleZitostech poskytované poradenské sluzby a o pravech a povinnostech spojenych s jejim
poskytovanim dle ¢lanku 2 odst. 1 pism. c) tohoto vnitiniho fadu.

(7) K poskytnuti psychologické, specialné pedagogické nebo logopedické poradenské sluzby v SPC se
vyzaduje pisemny souhlas zletilého klienta nebo zakonného zastupce nezletilého klienta, s vyjimkou
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pfipadd, kdy se podle pravnich predpist pisemny souhlas nevyzaduje. Pisemny souhlas je soucasti
spisové dokumentace SPC a Ize jej pisemné odvolat.

(8) Pisemny souhlas s poskytovanim psychologickych, specidlné pedagogickych nebo logopedickych
poradenskych sluzeb obsahuje identifikacni idaje SPC a klienta, uréeni poradenskych sluzeb, kterych
se souhlas tyka, podpis pedagogického pracovnika SPC, ktery poskytl klientovi nebo jeho zakonnému
zastupciinformace pred zahajenim sluzby, a datum a podpis zletilého klienta nebo zakonného zastupce
nezletilého klienta stvrzujici souhlas s poskytovdnim uvedenych poradenskych sluzeb.

(9) Odborni pracovnici po poskytnuti sluzby informuji srozumitelné klienty a v pfipadé jejich nezletilosti
jejich zakonné zastupce o vysledcich vysSetfeni a diagnostickych zavérech a konzultuji s nimi
navrhovanad opatfeni k dalSimu vzdélavani.

(10) Po projednani zavér( z vysetifeni a navrhi dalsich vzdélavacich opatfeni zpracovavaji pedagogicti
pracovnici pisemnou zpravu z vysetieni. U Zaka s identifikovanymi specialnimi vzdélavacimi potfebami
rovnéz pak zpracovavaji doporuceni ke vzdélavani s uréenym stupném podpory 2. az 5. stupné.

(11) Pisemnou zpravu a doporuceni prevezme zakonny zastupce nezletilého klienta nebo zletily klient
zpravidla osobné poté, co je k tomu telefonicky vyzvan; jiny zplsob pfedani je mozny v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

(12) V pripadé potifeby (napf. z divodu zverejnéni fotografii na www strankach, prezentace prace s
détmi pri prednaskové cCinnosti pracovnikl SPC, pti propagaci a prezentaci SPC atd.) vyplni socialni
pracovnice/odborny pracovnik se zdkonnym zastupcem souhlas s pofizovanim a pouzitim pisemnosti
osobni povahy, podobizen, obrazovych snimki a zvukovych zaznamu tykajicich se klienta nebo jeho
projevl osobni povahy (v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajl, a zdkonem ¢. 89/2012 Sbh., obcanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist).

Clanek 5
Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi v ramci poskytovani sluzeb SPC
(1) Podminky ochrany zdravi pro prijeti klient(i k vySetfeni (i jiné intervenci) v SPC:

a) Klienti pfichazejici na vysetfeni ¢i jinou intervenci musi byt ve zdravotnim stavu umoZznujicim
poskytnuti poradenské sluzby. Z dlivodu ochrany zdravi klientd i zaméstnanc SPC neni mozné
poskytovat poradenské sluzby klientdm s ptiznaky akutniho infekéniho onemocnéni ani
klientdm v infekénim obdobi jejich onemocnéni (napf. Zloutenky, spdly, nestovice a jiné
infekéni nemoci). V uvedenych pfipadech je nutné co nejdfive informovat prislusné pracovisté,
na které je klient k poskytnuti poradenské sluzby pozvan. Jedna-li se o pracovisté SPC v Déciné,
omluva a zména terminu se vyfizuje u socidlni pracovnice v Déc¢iné; jedna-li se o pozvanku na
odloucené pracovisté SPC Rumburk, je nutné se omluvit na tomto pracovisti (postaci
telefonicky). V navaznosti na tuto skutecnost pracovnik SPC nabidne dostupny nahradni termin
nebo se se zdkonnym zdstupcem dohodne na konkrétnim dalSim postupu sjednani sluzby.

b) PouZziva-li klient zdravotni pomucky (napfiklad bryle, sluchadla apod.) potfebné pro bézny
Skolni vykon, pfinese si je k vySetfeni s sebou.
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c) Uziva-li nezletily klient pravidelnou medikaci a je-li nutné zajistit jeji véasné podani v pribéhu
vySetfeni, oznami tuto skuteénost zakonny zastupce pfi vstupnim pohovoru odbornému
pracovnikovi SPC. V ndvaznosti na to bude se zdkonnym zastupcem domluven potiebny cas
preruseni vysSetreni, v jehoz rdmci zdkonny zastupce zajisti podani léku.

d) Zakonny zastupce ani klient nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. V
takovém pripadé mize byt poskytovani poradenské sluzby docasné odlozeno, a to z diivodu
ochrany zdravi a bezpecénosti klientl i zaméstnancl SPC nebo nemoznosti zajistit odborny
prabéh sluzby.

(2) Podminky k zajisténi bezpeénosti po dobu navstévy klientl a jejich ZZ v SPC:

a) Béhem navstévy SPC se zakonny zastupce i dité zdrzuji v ur¢enych prostorach — v SPC Décin
i SPC Rumburk zejména v cekarné nebo ptipadné vyuZivaji socialni zatizeni. Do jinych pater
budov nevstupuiji.

b) Do odbornych pracoven vstupuji zakonni zastupci i déti pouze na vyzvani a v doprovodu
pracovnikl SPC.

c) Zdkonnym zastupcim i détem neni dovoleno manipulovat s vybavenim v prostorach SPC ani
nabijet zde vlastni elektrické spotrebice.

d) Béhem provadéni pohovoru se zakonnymi zastupci se nezletilé déti zdrZuji pouze v ¢ekarné
nebo na chodbé, pfipadné vyuZivaji prostor socialniho zafizeni. Déti nesmi svévolné opustit
budovu SPC.

e) Béhem navstévy SPC je détem zakazano béhat ve vnitinich prostorach a po schodisti, Splhat
po zabradli, skakat ze schod(l a chovat se jinym zdravi ohrozujicim nebo rusivym zptisobem.

f) BEhem vysetfeni i jiné odborné intervence se déti fidi pokyny pracovnika SPC.

g) Ve vsech prostorach SPC je zakazano koureni, a to véetné elektronickych cigaret. Stejné tak
je zakdzano uzivat alkohol a jiné navykové Ci psychotropni latky.

h) Do vnitfnich prostor SPC neni dovoleno vodit psy ani jind zvifata. Toto omezeni se
nevztahuje na vodici a asistenc¢ni psy doprovazejici osoby se zdravotnim postizenim.

i) Pokud dojde béhem ndvstévy SPC k Urazu ditéte ¢i dospélého klienta, je zdkonny zastupce
nebo dospély klient povinen tuto skutec¢nost bezodkladné oznamit kterémukoliv nejblizSimu
pracovnikovi SPC. Zafizeni v takovém pfipadé zajisti nezbytny postup v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a kazdy vznikly Uraz je zaevidovan v pfislusné knize Uraz( organizace.

j) Klienti i zaméstnanci jsou povinni dodrZzovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
pozarni ochrany.

(3) Zajisténi prvni pomoci:

a) Zafizeni zajistuje poskytnuti prvni pomociv souladu s platnymi predpisy BOZP. V budové SPC
je umisténa lékarnicka prvni pomoci, ktera je trvale dostupnd zaméstnancim zafizeni, viditelné
oznaCena a jejiz umisténi je zaméstnancim zndmo. Za kontrolu obsahu a expirace
zdravotnického materidlu odpovida povéreny zaméstnanec.
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b) V pripadé urazu nebo nahlé zdravotni indispozice klienta poskytuji zaméstnanci SPC
nezbytnou prvni pomoc a v pfipadé potreby zajisti privolani zdravotnické zachranné sluzby.
Zakonni zastupci nezletilych klientl jsou o mimoradné udalosti bezodkladné informovani.

c) V lékdrnicce nejsou uchovavany zadné lécivé pripravky. Zaméstnanci SPC nepodavaji
klientdm léky ani jiné 1éCivé pripravky.

(4) Za bezpecnost a ochranu zdravi klientd po dobu poskytovani poradenskych sluzeb v prostorach SPC
odpovida zafizeni, a to v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy; zafizeni pfitom postupuje
vzdy s ohledem na ochranu zdravi a bezpedi klienta.

Clanek 6

Vnitini reZim a provoz organizace

(1) Pracovisté SPC maji provozni dobu stanovenou nasledovné:

Provozni doba pro verejnost SPC Décin a SPC Rumburk je shodné:

Pondéli - ¢tvrtek: 8:00 — 14:30 hod. (déle po individualni dohodé)
Patek: 8:00 — 14:00 hod.

(2) O poskytnuti poradenské sluzby mohou klienti pozadat pisemné (e-mailem, datovou
schrankou), telefonicky nebo osobni navstévou SPC. Poradenska sluzba se zacne poskytovat
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do tfi mésicli ode dne pfijeti Zadosti, nestanovi-li jiny
pravni predpis jinak. Podminkou poskytnuti poradenské sluzby na zZadost je, Zze zadatel
poskytne soucinnost potfebnou k naplnéni Ucelu poradenské sluzby. Krizovd poradenska
intervence se poskytuje bezodkladné.

(3) Objednani klienti pfichazeji do budovy hlavnim vchodem. Po pfichodu k poskytnuti
domluvené sluzby vyckaji v prostorach k tomu urcenych, nez budou vyzvani pracovniky SPC k
dalsi soucinnosti na zahajeni objednané sluzby.

(4) VSechny osobni véci si klienti berou s sebou do pracoven, za odloZené véci mimo pracovny
organizace SPC nezodpovida.

(5) Po skonceni poskytovani poradenské sluzby se klient a zdkonny zastupce zdrzuji v
prostorach organizace pouze po nezbytné nutnou dobu.

(6) Nezletily klient ptichazi k poskytovani poradenské sluzby v doprovodu zakonného zastupce,
ktery nese odpovédnost za dité. Pfed zahdjenim psychologické, specidlné pedagogické nebo
logopedické poradenské sluzby udéluje zdkonny zastupce pisemny souhlas s jejim
poskytnutim, vyZzaduje-li se podle pravnich predpist. Doprovazejici osoba je po dobu vysSetreni
pfitomna v budové SPC. Ve vyjimecnych pfipadech mlzZe na zakladé Zadosti zakonného
zastupce doprovodit nezletilého klienta jind zdkonnym zastupcem uréend osoba. Té vsak
nebudou sdéleny zavéry vysetfeni a s tim souvisejici doporuceni; tyto informace mohou byt
projednany pouze se zakonnym zastupcem klienta.

(7) V dobé letnich prazdnin je provoz obou pracovist SPC omezen. Konkrétni aktualni informace
o0 omezeni provozu (od — do) je viditelné oznacena na vstupnich dveftich.
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Clanek 7
Nakladani s majetkem organizace

(1) Klienti a jejich ZZ jsou povinni zachazet s vybavenim a zafizenim organizace i se svérenymi
predméty a pomuUckami Setrné a ohleduplné a vidy jen zplisobem, ktery je v souladu s Ucelem,
kterému jsou uréeny.

(2) Klienti a jejich ZZ majetek organizace neposkozuji, neodnaseji z prostor organizace a udrzuji
jej v Cistoté a poradku.

(3) Klienti jsou povinni nahlasit pfipadné poskozeni zafizeni ¢i ztratu véci v kancelarich SPC a
na chodbach v kanceldfi socidlni pracovnice.

(4) V pfipadé umysiného poskozeni majetku organizace budou klienti a jejich zakonni zastupci
vyzvani k jedndni o nahradé zplsobené skody.

(5) Ve vSech prostorach organizace (véetné budovy a aredlu, ve kterém organizace sidli) je
pfisné zakazano koufit, a uzivat alkohol a jiné navykové a psychotropni latky.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

(1) Tento vnitfni predpis miZe byt ménén pouze pisemnymi zménami vydanymi ve formé
dodatku nebo novely tohoto predpisu.

V Décing, dne 1.9.2026

Mgr. Roman Struzinsky

feditel Specidlné pedagogického centra
pfi Specialni ZS, Specialni MS a Praktické $kole
Décin, p. o.



